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MENSAGEM DO
NOSSO GENERAL MANAGER

Na SIRVIMAR sabemos que, para cumprir nossa missao de gerar valor
econdmico e social, devemos colocar em prética os valores que temos
cultivado. Agir com respeito, honestidade e integridade, e cumprir as leis e
regulamentos do pais em que operamos, € uma parte essencial da nossa cultura
corporativa.

O Cadigo de Etica SIRVIMAR ¢ a base da nossa conduta empresarial e é

a base das nossas politicas, procedimentos e diretrizes. Foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo, que também autorizou a sua

expedicdo e sua permanente atualizagdo, necessaria em virtude das
mudancas que se observam no meio social.

A atualizacdo deste cddigo permite-nos reforcar a confianca dos nossos
diretores, colaboradores, investidores, clientes, fornecedores, autoridades e
comunidades. O Cadigo de Etica SIRVIMAR formaliza nossos principios éticos em
um Unico documento, unifica critérios e estabelece um referencial comum que
nos orienta a agir sempre de forma integral.

E uma ferramenta de trabalho UGtil que nos orienta a tomar as decisdes certas
de acordo com nossos valores. Convido a todos nés que fazemos parte da
familia SIRVIMAR a ler e consultar permanentemente o nosso Codigo de Etica
SIRVIMAR. Também é muito importante que nos comuniquem quaisquer
irregularidades que observarem.

Conto com vosso apoio, entusiasmo e compromisso para continuar
construindo histérias de sucesso e fortalecendo a reputacdo da
SIRVIMAR.

Com os melhores cumprimentos,
Carlos Luis de Andrade Montez
General Manager da SIRVIMAR
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OBJETIVOS

. Estabelecer os principios e padrfes fundamentais que orientam nosso comportamento ético em
relagdo aos nossos clientes, fornecedores, autoridades, organizacfes de

sociedade civil, 0 meio ambiente, a comunidade e com todos que interagem com a SIRVIMAR.

. Definir as responsabilidades dos diretores e colaboradores da empresa para cumprir e fazer
cumprir este Cadigo de Etica SIRVIMAR, que, juntamente com as demais Diretrizes Internas da
SIRVIMAR faz parte de nosso sistema de governanga corporativa.

. Divulgar a Linha Direta de Etica SIRVIMAR, por meio da qual pode ser relatado qualquer
comportamento, ndo conformidade ou pratica que nédo esteja de acordo com as disposicdes
deste documento

Caédigo de Etica SIRVIMAR e demais Diretrizes Internas da SIRVIMAR.

ALCANCE

. Nosso Codigo de Etica SIRVIMAR aplica-se aos membros de Administracéo, funcionarios e
qgualquer pessoa que atue em nome da SIRVIMAR e suas subsidiarias.

. Este Codigo de Etica SIRVIMAR n&o é nem pretende ser exaustivo. Portanto, situacdes
imprevistas serdo resolvidas de acordo com critérios de melhores praticas de gestéo e

governo corporativo.

. Tépicos adicionais decorrentes de diversas situagdes do nosso negdcio e da dinamica do meio
ambiente em geral, serdo incorporados conforme necessario.
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NOSSA MISSAO E VISAO

Estabelecemos uma Misséo, Visao e Valores, que nos indicam o
caminho e orientam o planejamento de estratégias e projetos voltados
ao sucesso para atrair e satisfazer a demanda dos clientes, gerar
consistentemente valor econémico para empresa, bem como um maior
desenvolvimento social .

MISSAO

Gerar valor econdmico e social
por meio de empresas e
instituicoes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GERAMOS VALOR ECONOMICO

Através do desenho, construcdo e dimensionamento
de modelos de negécios massivos, que capacitam
nossos clientes de forma diferenciada e eficiente em
suas necessidades diarias.

GERAMOS VALOR SOCIAL

Contribuir para melhorar as comunidades que nos
inserimos com nossas a¢des, com o desenvolvimento
integral de nossos colaboradores e com propostas de
valor que geram bem-estar.

+ Ser o melhor detentor, parceiro e operador de longo prazo Vl SAO

dos nossos negocios.
e Aspirar a dobrar o valor do nosso negaécio.
» Ser lideres em nossos mercados.

« Ser o melhor empregador e vizinho das comunidades

em que atuamos.

O foco em cumprir nossa
missdo sO é acompanhado pela
paixdo em alcancar nossos
objetivos estratégico.
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NOSSOS VALORES

Vivemos o compromisso com sentido de pertenca e responsabilidade nas
nossas acdes através dos Valores que sao parte integrante da
organizacao, e que fornecem a base para o desenvolvimento
de uma normatividade sobre a qual se tomam decisfes e se executam
acdes com valor.

Um colaborador SIRVIMAR gera um grande impacto, busca sempre transcender, coloca o bem

maior da organizacdo acima de seus objetivos profissionais e se destaca por:

INTEGRIDADE E RESPEITO SIMPLICIDADE E ATITUDE DE SERVICO
Ele é correto em seu comportamento e Ele percebe que todos séo valiosos e
mantém um tratamento respeitoso e importantes e estdo sempre dispostos

3 digno com todas as pessoas. a colaborar e servir em beneficio de

nossa organizagao.

SENSO DE RESPONSABILIDADE u PAIXAO POR APRENDER
@ Estd comprometido. Ele mede, Ele esta em constante busca de
w reconhece e assume a aprendizagem e novos desafios que lhe
responsabilidade por suas acdes. - permitem desenvolver-se continuamente

num ambiente dinamico.

A forma como nossos funcionarios trabalham apoia/desenvolve as capacidades distintivas

da SIRVIMAR e viabiliza nossa estratégia.

ORIENTACAO A INOVACAO
Questionar constantemente o status
quo para transformar positivamente
nosso modelo de negécios.

FOCO NO CLIENTE

Buscando sempre melhorar a
proposta de valor e a experiéncia
de nossos clientes.

EXCELENCIA COLABORAGAO

Foco na melhoria continua para Desenvolva as melhores equipes

alcancar a exceléncia e gerar valor. trabalho e gera esforcos coordenados
através do pensamento sistémico para
capacitar nossos clientes.

COMPROMISSO COM A @ APTIDAO E DISPOSICAO PARA
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NOSSO POVO CODIGO DE ETICA

DIREITOS HUMANOS

1. Mostramos um comportamento leal, respeitoso, diligente e
honesto.

2. Respeitamos a dignidade das pessoas, sua liberdade e
sua privacidade.

3. Né&o permitimos conduta verbal, fisica ou visual que
viole a dignidade e o respeito.

4. Temos o compromisso de promover e preservar um
ambiente de trabalho em que todos os tipos de
violencia e assédio ou qualquer outra atividade que
viole a dignidade e o respeito de nossos funcionarios.

5. Promovemos a inclusdo para que a diversidade de
nossos colaboradores possa agregar valor em um
ambiente de direitos e deveres equitativos.

6. Nao discriminamos pessoas fazendo qualquer
distincéo, excluséo, restricdo ou preferéncia que nao
seja objetiva, racional ou proporcional e tenha por
objetivo ou resultado impedir, restringir, impedir,
prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou
exercicio dos direitos humanos e liberdades por
qgualquer motivo, incluindo origem, raca, estado civil,
idade, opinido, sexo, credo, tribo, filiacdo ou filiacdo
sindical, etnia, classe social ou econémica, gravidez,
identidade de género, orientacédo sexual, condi¢do de
saude, deficiéncia ou nacionalidade.
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PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS E DIREITOS NO
TRABALHO

Na SIRVIMAR, estamos comprometidos em crescer como uma
organizacao de alto desempenho onde o talento, a cultura e a lideranca
sdo os principais impulsionadores do desenvolvimento das nossas
pessoas e do cumprimento dos nossos objetivos estratégicos. Por
isso, procuramos promover o desenvolvimento profissional dos
nossos colaboradores, proporcionando-lhes a formacao e os recursos
necessarios para promover a sua seguranca e sucesso no trabalho.

1. Valorizamos, respeitamos e protegemos as pessoas que trabalham
na SIRVIMAR.

2. Nao permitimos o trabalho for¢cado, apoiamos a erradicacdo do

— - - . . - ’ . ~ b
—— trabalho infantil e cumprimos as leis aplicaveis em relacédo a
| ~

— contratagdo de menores.

I

— 3. Relatamos casos em que aqueles de nos que ndo podem atender
|

as nossas responsabilidades objetivamente, por receber pressdo de
terceiros que usem seu cargo, autoridade ou influéncia na SIRVIMAR.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

4. Acreditamos que a integridade fisica, a seguranca e a saude no trabalho de nossos
funcionarios sdo tdo importantes quanto qualquer outra funcéo e objetivo da
SIRVIMAR.

5. Tomamos as medidas necessarias para garantir que os seguintes objetivos de salde e
seguranca ocupacional sejam atendidos:

a) Fornecer e manter locais de trabalho seguros e saudaveis.
b) Fornecer e manter um ambiente de trabalho adequado.
c) Desenvolver uma cultura de seguranca entre os funcionarios.

d) Fornecer ferramentas necessarias em situagdes que exijam teletrabalho.

13
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COMPROMISSO COM A NOSSA
COMUNIDADE

Reconhecemos nosso compromisso de contribuir para o desenvolvimento
das comunidades por meio de nossa gestao empresarial, que é uma
amostra dos principios e Valores que praticamos desde nossa origem.

1. Estabelecemos aliancas estratégicas com organizaces da sociedade
civil e outras entidades, cujo objetivo é potencializar o impacto social

Q/ de nossas agdes comunitarias.

w 2. Exercemos a cidadania ativa participando de assuntos
comunitarios e publicos, que nos permitem ter impacto no

Q desenvolvimento humano e econbmico das comunidades em
gue atuamos.
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MEIO AMBIENTE

Conhecemos, abordamos e mitigamos 0s riscos associados ao impacto
ambiental do uso de energia, agua e gestao de residuos em toda a cadeia
de valor de todas as nossas operacdes.

1. Reconhecemos a protecéo e conservacdo do meio ambiente como parte de nosso
compromisso social.

2. Incentivamos o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ecologicamente corretas em
nossas operagoes.
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3. Tomamos as medidas necessarias para que na SIRVIMAR:

a)

b)

©)

d)

e)

9)
h)

Procedimentos de resposta eficazes a possiveis emergéncias sdo implementadas para
minimizar o impacto de incidentes imprevisiveis.

Mudancas significativas nas unidades operacionais € nos processos sao avaliadas
previamente para evitar impactos adversos ao meio ambiente.

As descargas para a drenagem e as emissdes para o ar sdo reduzidas, e que estas

ndo causem um impacto ambiental adverso.

A utilizacao de fontes de energia limpa é promovida, a energia € utilizada de forma
eficiente e 0 seu consumo é monitorizado.

As medidas necessarias sdo tomadas para evitar acidentes ambientais que possam ser
causados por nossas operagoes.

Promove-se 0 uso eficiente da 4gua, bem como atividades que promovam o seu cuidado
e conservagao.

E promovida uma cultura de plantio urbano.

Garantimos o crescimento operacional comprometidos com a reducédo do impacto no
meio ambiente, implementando programas de reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos
residuos de nossas operacdes, bem como dos residuos relacionados aos nossos produtos
e Servicos.
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USO DE ATIVOS SIRVIMAR

Temos aresponsabilidade de proteger e utilizar adequadamente os
ativos da SIRVIMAR, bem como buscar o melhor uso dos recursos
atribuidos.

1. Protegemos e preservamos os ativos da SIRVIMAR e aqueles
que utilizamos em nome da SIRVIMAR.

“‘ 2. Utilizamos com eficiéncia os ativos da SIRVIMAR para contribuir para
q m r a consecucao de seus objetivos.
\0/ 3. Usamos o nome ou os recursos da SIRVIMAR com
Q responsabilidade, sempre e exclusivamente visando o beneficio da
empresa.
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NOSSOS RECURSOS CODIGO DE ETICA

GESTAO DE INFORMACOES

Protegemos e preservamos as informagdes que geramos, obtemos e
tratamos, préprias ou de terceiros, como patrimdnio da empresa,
com responsabilidade, ética e de acordo com as leis aplicaveis a nossa
operacao e com o0s sistemas autorizados pela administracao.

INFORMACOES
PRIVILEGIADAS E
CONFIDENCIAIS

| I

Nao divulgamos e evitamos o vazamento de
informacdes privilegiadas e/ou confidenciais a
pessoas ndo autorizadas, em conformidade com as
disposi¢des das leis em vigor.

. Nao realizamos operac¢des em beneficio proprio

ou de terceiros, com qualquer classe de valores
mobiliarios de emissédo da SIRVIMAR, cujo prego
possa ser influenciado pela informacéo privilegiada
que possuimos.

. Ndo fazemos comentarios, inclusive na midia

familiar ou nas redes sociais, sobre as atividades
que realizamos dentro da SIRVIMAR, que sejam
prejudiciais a ela ou a quem dela faz parte.

. Os porta-vozes oficiais da SIRVIMAR s&o as Unicas

pessoas autorizadas a fornecer informagdes sobre a
empresa.
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REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

5. Registramos as informac@es contabeis e financeiras de forma completa, correta e tempestiva de
acordo com as normas contabeis vigentes, o que é estabelecido pelas leis aplicaveis a nossa
operacao.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

6. N&o divulgamos nenhum tipo de informacédo confidencial, inclusive aquela relacionada a
segredos industriais e intelectuais, processos, métodos, estratégias, planos, projetos, dados
técnicos, de mercado ou qualquer outro tipo de dados. Mantemos a confidencialidade de tais
informagdes mesmo apds o término de nosso vinculo, bem como com as informacdes
confidenciais das empresas nas quais trabalhamos anteriormente.

DADOS PESSOAIS

7. Obtemos e tratamos os dados pessoais de forma responsavel, ética e de acordo com as leis
aplicaveis a nossa operacao.

SEGURANCA DAS INFORMACOES

8. Estamos conscientes da responsabilidade partilhada por todos, na protecéo e preservacédo da
seguranca da informagdo que gerimos.

9. Usamos e protegemos com responsabilidade as contas de acesso e senhas atribuidas aos recursos
tecnoldgicos.
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RELACIONAMENTO

CLIENTES

Na SIRVIMAR buscamos melhorar a proposta de valor e a experiéncia
de nossos clientes.

1. Atendemos os clientes oferecendo um tratamento justo e honesto
em cada transacdo, aderindo aos principios e Valores SIRVIMAR,
fornecendo produtos e servicos com a mais alta qualidade e
pontualidade.

2. Nao fazemos falsas comparac¢des com produtos ou
Servigos equivalentes aos oferecidos pelos concorrentes.

3. Entendemos a necessidade de consumo de nossos clientes e
temos o compromisso de inovar nossos processos e produtos
para satisfazé-los.

4. Divulgamos, por meio de nossos canais oficiais de comunicagéo,
nosso Codigo de Etica em toda a nossa cadeia de valor.

23
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RELACIONAMENTO

FORNECEDORES

Contribuimos para a melhoria do desempenho trabalhista, social e
ambiental de nossos fornecedores e buscamos que operem com base
em politicas, principios e praticas empresariais responsaveis.

1. S6 incluimos em nosso portfélio de fornecedores aqueles que compartilham nossa ética e Valores
de acordo com este Codigo de Etica.

2. NOs que negociamos a aquisicdo dos bens e servigos que a SIRVIMAR exige, oferecemos e
demandamos tratamento profissional dos fornecedores em cada transacdo, sempre buscando
o melhor interesse da empresa.

3. Asseguramos a participacdo equitativa dos fornecedores com base nos critérios de qualidade,
rentabilidade e servi¢o, e considerando os padrdes éticos, ambientais e de seguranca da
informacédo estabelecidos pela SIRVIMAR.

4. Consideramos conduta ilegal solicitar ou receber qualquer tipo de incentivo de fornecedores para
sua sele¢do ou promocédo, que ndo seja em beneficio da empresa.

24
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RELACIONAMENTO

COMPETENCIA

Fazemos negoécios de forma justa com base em nossos principios éticos
e em conformidade com as leis de concorréncia aplicaveis.
A nossa operagéo.

o O 1. N&o participamos de nenhum acordo com clientes, fornecedores
ou concorrentes, que busque limitar o livre jogo das forgas dos
mercados em que atuamos.

2. Aqueles de nés que tém contato com representantes de
concorrentes demonstram uma atitude profissional, apegados aos
principios e Valores da empresa que representamos, e cuidam da
nossa imagem pessoal e da SIRVIMAR.

3. Na interacdo com concorrentes, seja individualmente ou em féruns
e associa¢Bes empresariais ou profissionais, ndo comentamos
guestdes que possam gerar riscos ou possiveis contingéncias para a
SIRVIMAR em termos de cumprimento das leis de concorréncia.

25
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RELACIONAMENTO

GOVERNO E AUTORIDADES

Na SIRVIMAR, nossos Valores sao a base para as relacées com o0 governo
e autoridades das provincias onde atuamos, proporcionando um
tratamento de abertura e respeito.

1. Cumprimos as leis, regulamentos e outros
regulamentos aplicaveis estabelecidos pelos
governos das provincias em que operamos.

2. Colaboramos em todos os momentos com o
governo e autoridades competentes para o pleno
exercicio de seus poderes, e atuamos de acordo
com a lei em defesa dos legitimos interesses da
SIRVIMAR.

3. Respeitamos o governo e as autoridades, a quem
oferecemos tratamento amigéavel, e buscamos um
ambiente de abertura e confianca que facilite a
discussdo de questdes e o estabelecimento de
acordos.

4. Atendemos as exigéncias e observacdes de governos
e autoridades no exercicio de seus poderes conferidos
pelas leis ou regulamentos aplicaveis, buscando
colaborar de forma efetiva e cortés no cumprimento
de sua misséo.

5. As rela¢des que mantemos em nome da SIRVIMAR
com 6rgdos ou funcionarios governamentais séo
realizadas em conformidade com as leis aplicaveis
as nossas operacdes e este Codigo de Etica da
SIRVIMAR.

6. Antes de entrar em contato com o governo e/ou
autoridades em nome da SIRVIMAR, verificamos,
junto as areas de Relagdes Institucionais de nossa
Unidade de Negdcios, que a interagdo esta dentro de
nossas faculdades.
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RELACIONAMENTO

MARKETING

A comunicacao através da publicidade e marketing da SIRVIMAR é:

l 1. Legal, decente, honesto, verdadeiro e de acordo com 0s
” principios da concorréncia leal e das boas praticas
comerciais.
-y

2. Preparado com sentido de responsabilidade social e baseado em
principios de honestidade e boa-fé.

3. Verificavel e livre de elementos que possam levar a uma
interpretacdo errdnea das caracteristicas dos produtos e servigos
oferecidos.

4. Respeitando os valores morais, evitando circunstancias antiéticas
gue violem a integridade e a dignidade humana ou usem simbolos
culturalmente ofensivos.
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CONFORMIDADE
REGULATORIA

Na SIRVIMAR, a legalidade faz parte de nossa cultura e trabalhamos para
que nossos colaboradores a pratiquem, acreditamos firmemente que
nosso mundo exige organizacdes e individuos comprometidos com a
sociedade.

1.Cumprimos as leis, regulamentos e portarias aplicaveis & nossa
\ operacdo, bem como as Diretrizes Internas estabelecidas pela
Direcdo da SIRVIMAR.
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ANTI-CORRUPCAO

Realizamos praticas comerciais de acordo com a lei, com honestidade e
ética, com tolerancia zero ao suborno, rejeitando, denunciando e
combatendo qualquer ato de corrupcao e extorsao.

1. Em nossas atividades dentro e fora da SIRVIMAR ou em seu nome, diretamente ou por meio de
terceiros, ndo participamos de atos de corrupg¢do, portanto;

e ndo ordenamos, autorizamos ou prometemos a realizacdo de praticas corruptas,
e ndo induzimos nenhuma pessoa a exercer praticas corruptas, e

e ndo conspiramos na realizacdo do mesmo.

2. Cumprimos as leis anticorrupc¢do aplicaveis a nossa operacao.

ANTI-SUBORNO

3. Rejeitamos qualquer tipo de suborno seja de que entidade for.

30
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CONTRA LAVAGEM DE
DINHEIRO

1. Cumprimos as leis aplicaveis a prevengao do branqueamento de capitais € promovemos 0 seu
conhecimento e cumprimento junto dos nossos colaboradores.

2. Desenvolvemos processos e mecanismos para o cumprimento das leis aplicaveis na prevencao a

lavagem de dinheiro, que contribuem para a geragdo de seguranca e confianca nos setores da
economia nas provincias em que atuamos.

CONTRIBUICOES POLITICAS

1. Aqueles de nés que participam de atividades politicas de qualquer jurisdicdo ndo envolvem a
SIRVIMAR, estabelecendo claramente que agimos a titulo pessoal e ndo em nome da empresa.

2. Cumprimos os requisitos estabelecidos pelas leis locais sobre contribuigdes politicas nas provincias
em que atuamos, bem como as Diretrizes Internas estabelecidas
pela SIRVIMAR.
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CONFLITO DE INTERESSE

Na SIRVIMAR realizamos todas as nossas atividades com integridade e
ética profissional, sempre colocando os interesses da SIRVIMAR acima
dos nossos interesses pessoais, evitando obter beneficios pessoais
improprios.

INTERESSES FINANCEIROS

1. Aqueles que tenham ou pretendam ter relagdes comerciais, empresariais ou de investimento em
empresas ou outros negécios que tenham ou busquem relagées comerciais ou de negocios com a
SIRVIMAR, somente poderao realizar tais relacbes comerciais, empresariais ou de investimento,

desde que tenham sido previamente analisados e aprovados de acordo com as Diretrizes Internas
da SIRVIMAR.

2. Nao temos interesses ou investimentos que nos permitam influenciar, nem participamos das
atividades comerciais de negdcios concorrentes.
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FAMILIARES E OUTROS

3. Ndo participamos ou influenciamos direta ou indiretamente nas exigéncias, negociacoes,
contratacBes e processos decisérios, referentes a qualquer cliente, fornecedor e/ou parceiro de
negocios, se com algum deles, ou em qualquer um deles:

e temos uma relagdo familiar, ou

e temos um familiar que é sécio, investidor ou representante, ou

e temos um relacionamento (incluindo amizade) que possa gerar um conflito com os
interesses da SIRVIMAR ou algum beneficio pessoal (inclusive se esse

relacionamento for com um s6cio, investidor, representante ou funcionario do
referido cliente, fornecedor ou parceiro de negécios).

4. Impedimos que nossos familiares trabalhem para nés, exceto nos casos autorizados de
acordo com as disposi¢Oes de nossas Diretrizes Internas SIRVIMAR.

5. Aqueles de nds que realizam trabalhos de vigilancia, superviséo, auditoria ou controle sobre as
atividades realizadas por um familiar, informam ao nosso superior a ser substituido dessa
responsabilidade.

6. N&o intercedemos nem atendemos as exigéncias de superiores, subordinados, colegas de
trabalho, familiares ou amigos, se isso prejudicar a SIRVIMAR.

PRESENTES, ATENCAO E ENTRETENIMENTO

7. Nao recebemos, entregamos, pagamos, oferecemos, prometemos ou autorizamos direta ou
indiretamente, em nome da SIRVIMAR ou a titulo pessoal, dinheiro, presentes, condi¢des
vantajosas, salarios, viagens, comiss@es ou qualquer outra coisa de valor para obter qualquer
vantagem ou beneficio impréprio de qualquer tipo.

8. Nao damos ou oferecemos presentes a funcionarios do governo.
9. Apenas aceitamos, damos ou oferecemos brindes de carater promocional, ocasional e simbdlico.

10.Apenas prestamos servicos de acordo com as disposi¢cdes da nossa Politica Corporativa
e as disposicdes legais aplicaveis.

11.Quando um cliente ou fornecedor nos convidar, que envolva uma viagem fora da cidade ou para
assistir a um evento desportivo ou qualquer outro tipo de entretenimento, devemos cumprir as
disposicdes deste Codigo de Etica e das Diretrizes Internas SIRVIMAR, e obter as correspondentes
aprovacdes prévias para avaliar a justificativa comercial de sua assisténcia.

OUTRAS ATIVIDADES

12.N&o realizamos nenhuma atividade externa que possa afetar nossa capacidade e disponibilidade
com as obrigacdes que temos com a SIRVIMAR.
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CONSELHO ADMINISTRATIVO=
DIRETORES =

COMITES DE AUDITORIAE =
PRATICAS CORPORATIVAS

SECRETARIA DO CONSELHO =

REGULAMENTO E GOVERNANCA =
SIRVIMAR CORPORATIVO

COMITES DE ETICA =

DIRETORES GERAIS =

COLABORADORES DE DIVISOES DE NEGOCIOS =
RECURSOS HUMANOS-

AUDITORIA INTERNA =
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RESPONSABILIDADES

AVISO DE
GESTAO

1. Aprovar o conteldo e ajustes do Codigo de Etica SIRVIMAR, bem como sua emisséo.

2. Assegurar, em coordenagdo com a Dire¢do Geral, a divulgacéo deste Codigo de Etica SIRVIMAR.

DIRETORES

1. Conhega o Codigo de Etica SIRVIMAR e assine anualmente a Carta Compromisso de cumprimento

de suas disposigoes.

2. Indique ao General Manager os aspectos deste Codigo de Etica SIRVIMAR, cuja interpretacio ou

aplicacdo considera ndo ser suficientemente clara, para definir uma solucéo.

3. Denuncie qualquer possivel violagdo do Codigo de Etica SIRVIMAR.
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RESPONSABILIDADES

COMITES DE AUDITORIA E
PRATICAS
CORPORATIVAS

1. Supervisionar o cumprimento do Cadigo de Etica SIRVIMAR.

2. Submeter ao General Manager as alteragdes propostas ao Codigo de Etica SIRVIMAR para
aprovacao.

// /ii"i‘“‘“

SECRETARIA DO CONSELHO

1. Divulgar o Cédigo de Etica SIRVIMAR entre os membros da Administracéo.

2. Assegurar que os membros da Administracdo assinem anualmente o Termo de
Compromisso de cumprimento do Cadigo de Etica SIRVIMAR.
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NOSSAS CODIGO DE ETICA
RESPONSABILIDADES

REGULAMENTO E
GOVERNANCA
CORPORATIVA

1. Monitorar as diversas situacdes e exigéncias do negécio, bem como a dinamica de seu ambiente
para propor e, se for o caso, modificar o contelido do Codigo de Etica SIRVIMAR e demais

Diretrizes Corporativas.

2. Assegurar que todos os diretores e gerentes assinem anualmente a Carta Compromisso de
cumprimento do Codigo de Etica SIRVIMAR e demais Diretrizes Internas SIRVIMAR.

3. Tirar davidas sobre a interpretacéo e contetdo do Codigo de Etica e demais Diretrizes

Corporativas SIRVIMAR.

4. Monitorar o cumprimento do Codigo de Etica SIRVIMAR e outras Diretrizes Corporativas.
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COMITES DE ETICA

. Assegurar, em suas Unidades de Negécios, o cumprimento do

Caédigo de Etica SIRVIMAR para promover a Cultura SIRVIMAR.

. Assegurar a divulgacdo, compreenséo e uso do Codigo de Etica

SIRVIMAR e da Linha de Etica SIRVIMAR.

. Orientar no atendimento de denuncias recebidas na Linha de

Etica SIRVIMAR, bem como com dlvidas e preocupacdes
relacionadas a possiveis violagdes deste Cadigo de Etica
SIRVIMAR e outras Diretrizes Internas SIRVIMAR.

. Promover e assegurar que o processo de investigacdo das

denuncias recebidas através da Linha de Etica SIRVIMAR seja
realizado de forma objetiva, imparcial e confidencial.

. Deliberar sobre as medidas corretivas que, de acordo com as

Diretrizes de Sanc¢8es da SIRVIMAR, sejam aplicaveis por atos ou
omissdes que violem o Cédigo de Etica e demais Diretrizes
Internas, e sugerir sua aplicacdo a Diretoria de

Recursos humanos.
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DIRETORES GERAIS DAS
DIVISOES DE NEGOCIOS

1. Divulgar o Cédigo de Etica SIRVIMAR e outras Diretrizes Internas SIRVIMAR entre os funcionarios.

2. Assegurar, em suas divisdes de negdcios, o cumprimento das disposi¢des do Codigo de Etica
SIRVIMAR e demais Diretrizes Internas da SIRVIMAR.

COLABORADORES

1. Conhega e cumpra o Codigo de Etica e outras Diretrizes Internas da SIRVIMAR.

2. Denuncie qualquer violagdo e/ou risco de violacdo do Codigo de Etica e outras
Diretrizes Internas da SIRVIMAR.

3. Conhega e utilize, se necessario, a Linha Etica SIRVIMAR.

4. Assine o Termo de Compromisso para cumprir o Codigo de Etica e demais Diretrizes Internas
SIRVIMAR de acordo com a periodicidade indicada pela organizagao.

5. Relate imediatamente qualquer Conflito de Interesse, seja real, potencial ou aparente.
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NOSSAS CODIGO DE ETICA
RESPONSABILIDADES

RECURSOS HUMANOS

1. Divulgar entre os funcionarios o Cédigo de Etica SIRVIMAR, outras
Diretrizes Internas SIRVIMAR, incluindo o procedimento
informar através da Linha Direta de Etica da SIRVIMAR,
bem como as atualiza¢Ges de tais documentos.

2. Incluir nos programas de acolhimento e treinamento os temas
contidos no Codigo de Etica SIRVIMAR e demais Diretrizes
Internas SIRVIMAR.

3. Integrar na organizacdo os colaboradores que compartilham
nossa ética e Valores de acordo com este Codigo de Etica
SIRVIMAR.

AUDITORIA INTERNA

. Avaliar o cumprimento das disposicdes contidas no Cédigo de Etica SIRVIMAR.

. Informar os Comités de Auditoria e Praticas Corporativas da Administracédo sobre qualquer violagdo

do Cédigo de Etica SIRVIMAR.

de Etica SIRVIMAR.

. Acompanhar as medidas adotadas pela administracdo nas viola¢des relatadas por meio da Linha
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SISTEMA DE CODIGO DE ETICA
CONFORMIDADE ETICA

RELATORIOS

Na SIRVIMAR, nossos Valores constituem uma parte essencial e
essencial da vida e da cultura, portanto, levamos a sério qualquer
denuncia sobre praticas ilegais ou condutas inadequadas detectadas

em nosSa empresa.

. Mantemos em total sigilo as denlncias recebidas por os diretores

da SIRVIMAR em nome de seus funcionérios e terceiros, ou

tanto as coletadas através do Hotline de Etica SIRVIMAR ou por
qualquer outro meio, exceto quando for obrigatério revelar parte ou
todo o contelido do relatério e/ou sua investigacdo correspondente,
de acordo com a legislagdo aplicavel.

. Nao toleramos denuncias infundadas e de ma fé feitas a uma

pessoa inocente.

. Para determinar que uma pessoa cometeu um ato ou omissao que

viole o Cédigo de Etica e outras Diretrizes Internas da SIRVIMAR,
realizamos uma investigacao objetiva e fundamentada que apdia a
atribuicdo de responsabilidade a pessoa investigada.

. Nao tomamos nenhum tipo de retaliacdo contra pessoas que

informar e/ou colaborar de boa fé em investigacGes onde se
suponha o descumprimento de qualquer disposicéo estabelecida no
Caédigo de Etica SIRVIMAR ou em outras Diretrizes Internas
SIRVIMAR.

. O fato de nao relatar qualquer violagio deste Codigo de Etica

e/ou de outras Diretrizes Internas SIRVIMAR de que tenha
conhecimento, implica ser corresponsavel por isso e merece uma
medida corretiva.

. Atendemos e documentamos todos os relatérios que sédo recebidos

na Linha Etica SIRVIMAR.
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CONFORMIDADE ETICA

LINHA DE ETICA
SIRVIMAR

Promovemos e facilitamos a detec¢édo de praticas ilegais e condutas
inadequadas, por meio de comunicagéo aberta e mecanismos formais
implementados de acordo com as disposi¢cdes estabelecidas.
no Codigo de Etica da SIRVIMAR e informamos prontamente as
violagoes.

. A Linha Direta de Etica SIRVIMAR é um mecanismo formal utilizado por diretores e

funcionarios, bem como por terceiros com os quais a SIRVIMAR se relaciona no
desenvolvimento de suas operacdes, para relatar qualquer violagdo do Cédigo de Etica
SIRVIMAR e outras Diretrizes Internas SIRVIMAR .

. A Linha Etica SIRVIMAR estéa disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano e é gerida de

forma confidencial.

. A Linha de Etica SIRVIMAR é supervisionada pelo Comité de Auditoria da Administragio

SIRVIMAR.

. Qualquer violagio do Cadigo de Etica e demais Diretrizes Internas da SIRVIMAR, além de poder

denuncia-lo a Linha Direta de Etica da SIRVIMAR, podera ser comunicada ao Comité de Etica ou
a &rea de Recursos Humanos.
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CONFORMIDADE ETICA

Para facilitar a recepc¢do das denuncias, dispomos dos seguintes meios:

Correspondéncia eletrénico: linhaetica@sirvimar.com

Telefone:
Luanda: +244 222 397 111
Cabinda: +244 231 224 747
Fax: +244 231 223 932

Internet:www.Sirvimar.com/contacto
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SISTEMA DE CODIGO DE ETICA
CONFORMIDADE ETICA

ATENDIMENTO A DUVIDAS E

PREOCUPACOES

Promovemos uma cultura de prevencao, por isso recebemos davidas e
preocupacdes sobre o cumprimento de nosso Codigo de Etica SIRVIMAR
e outras Diretrizes Internas SIRVIMAR através da Linha de Etica
SIRVIMAR.

MEDIDAS CORRETIVAS
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. As violagBes deste Codigo de Etica da SIRVIMAR e das demais

Diretrizes Internas da SIRVIMAR estardo sujeitas a medidas
corretivas.

. A gravidade das medidas corretivas dependera da gravidade

das infracBes cometidas.

. As medidas corretivas vdo desde uma repreensdo escrita, demissao,

até uma denuncia criminal perante as autoridades competentes e o
exercicio de qualquer outra acéo legal que corresponda, de acordo
com as disposi¢Bes da Diretriz de San¢des SIRVIMAR.

. Consideramos uma violagédo deste codigo ndo aplicar medidas

corretivas ao ndo cumprimento do mesmo.

. Respeitamos os direitos das pessoas envolvidas nas dendncias

recebidas e validamos e documentamos todas as evidéncias
disponiveis antes de emitir qualquer agdo corretiva.
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